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第一章 产品概述
本产品是智系列的病房门口交互系统，安装于医院病房门口，采用标准六类线连接,

基于 TCP/IP 传输协议，支持病房信息更新及显示，门灯提示，一键增援和一键护理，医护
信息在线显示和更新。

1.1. 功能特点
 10.1 寸 电容触摸屏

 高清显示屏，分辨率：1024*600

 集成病房多色门灯

 全双工数字呼叫对讲

1.2. 规格参数

工作参数

LCD：10.1 寸

分辨率：1024*600

接口

支持 RJ45 网口

触摸屏：电容触摸屏 独立供电口

喇叭：内置喇叭*1 支持独立 485拓展接口

通话对讲：全双工数字对讲 支持卫生间呼叫接口

供电方式;可支持独立功能

及标准 PoE 供电（48V）

产品尺寸（W/H/D）：267×240×22.5mm
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第二章 外观及接口说明

2.1. 正视图
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2.2. 接口说明

1 电源 24V（DC+）、GND（DC-）

K1(Z1)（卫生间按钮接口），GND（卫生间按钮接口）

2 RJ45 网络接口
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第三章 安装

3.1. 安装说明

1. 用螺丝把挂墙板固定在墙上。

注：(86 盒离门边的距离建议在 20cm 以上，高度建议

1.6m)

2.挂墙板安装后的效果（虚线是看不到的）。

3.机子（接好对应的线）安装进挂墙板，对准挂钩向下

推到底。

4.安装完成。
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第四章 故障排除

在此将一些经常会出现的故障现象以及排除方法列出来，供用户参考。如遇故障无法
排除，切勿自行拆卸维修，请与产品售后服务部门联系，我们将竭诚为您服务。

机子无法开机或自动关机

 检查电源或者 POE网线是否掉电，重新上电。

分机显示屏较暗

 检查屏幕亮度、对比度设置是否正确，或显示区保护膜是否撕除。

通话过程中，分机无声音

 检查分机音量是否调至最小。

设备网络是否正常

 首页网络图标没有显示 x正常，显示这种图标 ，表示网络不通，需要排查网线

设备是否已经连接服务器

 首页网络图标没有显示连接图标正常，显示这种图标 ，表示连接服务器异常，需

要设置服务器地址和端口是否正确和网络环境

设备温度较高

 设备长时间使用导致机身温度较高，这属于正常情况，不会影响设备的使用寿命或性
能。
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第五章 保修卡
为维护你的权益，请您认真填写，并妥善保管，作为维修时的凭证：

产品保修卡——用户存根

经销商信息

经销商名称

联系电话

产品型号

产品编号

销售日期

用户信息

用户名称

联系电话

通讯地址

E-mail

产品保修卡——经销商存根

经销商信息

经销商名称

联系电话

产品型号

产品编号

销售日期

用户信息

用户名称

联系电话

通讯地址

E-mail
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